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تاریخ، پدیده های مختلفی موجب        بر تاریخچه آموزش آکادمیک در دنیا نشان می دهد که در طی  مروری 

تاثیر بر فرآیند آموزش و یادگیری و مسیر پیشرفت آن شده اند.  نظامهای آموزشی بطور عام و نظامهای آموزش  

های مهم موجود در هر جامعه، در مسیر تامین اهداف بقاء،    عالی بطور خاص بعنوان یکی از زیر ساختها و زیرنظام 

نیروها و   قالب کلی  اند. چهار  رشد وتوسعه ملتها در طول دوران های مختلف دستخوش تغییر و تحولاتی شده 

عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی به گونه ای بر شکل گیری نظامها و ساختارهای آموزشی و نیز ادامه  

سرعت   با  آموزشی  روشهای  امروز،  پیچیده  دنیای  تحولات  با  اند.  بوده  گذار  تاثیر  مختلف  ادوار  در  آنها  حیات 

امروزه   معلم و سخنرانی که  بر  مبتنی  یادگیری  از  بطوریکه مدتهاست گذر  اند  شگرفی دستخوش تغییرات شده 

بطور غالب مورد استفاده قرار گرفته است و ایجاد فرهنگ یادگیری فعال وفراگیر محور بعنوان یکی از اهداف مهم  

آموزش نوین در بسیاری از منابع معتبر آموزشی توصیه اکید میشود. این رسالت مهم که آموزش باید مبتنی بر  

 پوشیده نیست.   کسی نیاز جامعه و بر مبنای توسعه ملتها برنامه ریزی و اجرا گرددبر 

سبب ضرورت و لزوم آشنایی و شنناخت پرسنتاران   به    ورهبری دربخش های اورژانس  یریتمد اصول  در درس     

 هنا ترین سطح کاری تا بنالاترین آننسبت به مبانی و اصول مختلف مدیریت در سطوح مدیریت پرستاری از پایین

 کنه  اسنت  ییهنا  نقنش  از  رهبنری  و  مندیریت  .لازم است دانشجویان در این زمینه آگاهی لازم را کسنب نماینند 

 با اورژانس پرستاران آشنایی ، رو این از.دارند  عهدهبر متفاوت سطوح در و خدمت مختلف  های  عرصه  در  پرستاران

      و  پرسنتاری  هنای  مراقبنت  کیفینتءارتقا  و  پنایش  سنازمانی،  اهداف  تحقق  برای  رهبری  و  مدیریت  مبانی  و  اصول

 بخش در رهبری و مدیریت نقش ایفای برای انشجویانددرس، این در لذا.دارد ای  ویژه اهمیت  پرستاران  وری  بهره

 .شوند  می آماده اورژانس های

 

 

 

 

 

  

 

 هدف کلی درس 
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 و  دیریتمن  ویننن  تنظرینا  ری،ورهبن  دیریتم  های  نظریه  تکاملی  سیر  با  اندانشجویرود    یدرس انتظار م  ینا  یاندر پا   

 آشناگردند. اورژانس بخش در ورهبری مدیریت مهارتهای و مبانی و اصول کاربرد چگونگیری،رهب

 اهداف جزیی  
 

 درپایان این درس دانشجویان قادر خواهند بود:

 رهبنری  و  مندیریت  بنین  تفاوتهنای  زمیننه  در  و  کرده  تعریف  حرفه  این  نظران  صاحب  دیدگاه  از  را  رهبری  و  مدیریت  .1

 .دهند  توضیح

 . دهند  توضیح اختصار به مدیریت فرایند ء اجزا زمینه در و کرده تعریف را پرستاری مدیریت  .2

 .کنند  تشریح را هریک اصلی های ویژگی و برده نام را مدیریتی جدید  تئوریهای. 3

 .دهند  ارائه توضیحاتی اورژانس بخش در پرستاری مدیر یک مختلف های نقش و مهارتها زمینه در .4

 دانشجویان  ارائه .ببرند  نام را المللی بین و ملی سطح در اورژانس پرستاری ای فهحر های انجمن و ها سازمان .5

 .کنند  تشریح را اورژانس بخش مدیریت در ریزی برنامه حیطه و انواع فرآیند، و نموده تعریف را ریزی برنامه .6

 حیطهب،مرات  لهسلس  ر،کا  میتقس  )ساورژان  ساختاربخش  طراحی  مختلف  ابعاد  کرده،درزمینه  تعریف  را  سازماندهی  اصل  .7

 .دهند  ارائه کاربردی توضیحات موجود، شرایط  با متناسب (استانداردها واجرای طراحی کنترل،

 ولاصن س،نناورژا شبخن پشنتیبانی و فیزیکنی الزامنات و صنول)ا اورژانس های بخش اندازی راه استانداردهای و  اصول.8

 ساورژانن  شبخن  در  ارکن  گنردش   بسنتری،  هنای  تخت  و  نساورژا  بخش  مدیریت  ،  اورژانس  بخش  انسانی  نیروی  الزاماتو

 .نمایند  تبیین زمینه این در را پرستاری مدیر وظایف و نقش و(  دهی گزارش  و ثبت بیمارستان،

 اورژانس  شبخ دیریتم در ریرهب بس امن یوهش  و تاریپرس  ررهب ایه ویژگی زمینه در و  داده  شرح را  رهبری  و هدایت.9

  .دهند  توضیح

   .کنند  تبیین اورژانس بخش پرسنل درمدیریت را انگیزشی های نظریه از هریک کاربرد کرده، تعریف را انگیزش .10

 دانشجویان ارائه

 .دهند  شرح اورژانس بخش مدیریت در را بخش اثر ارتباط یک برقراری در موثر عوامل و ارتباط فرآیند .11

 . کنند  ارائه پیشنهاداتی اورژانس های خشب در تعارض مدیریت چگونگی زمینه در و کرده تعریف را تعارض مدیریت .12

 .دهند  توضیح فرضی اورژانس بخش در تغییر ایجاد مدیریت چگونگی زمینه در و کرده تعریف را تغییر مدیریت .13

  .دهند  شرح را ایمنی مدیریت فرایند  و اصول و نموده تعریف را ایمنی و خطا ریسک، مدیریت .14
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 اورژانس د واح دماتخ تکیفی تمرمس ءارتقا  و  یابیارزش   ،  یشپا  ونگیچگ   زمینه  رد  و  کرده  تعریف  را  عملکرد  ارزشیابی.15

  .دهند  توضیح"کاملا

 

 03-04مود نیمسال اورژانس  بخش  ورهبری  در  مدیریت اصول   دول زمانبندی ارائه برنامه درس ج

ف 
ردی

 

 مدرس  موضوع جلسه  ساعت  تاریخ 
روش های  

 آموزش 
کانات مورد نیاز   ام

رصه    ع

 آموزش 

1 

 درس با  آشنایی - 08:00-10:00 15/11/03
 منابع(  -ارزشیابی نحوه-اهداف ) 
 مبانی مدیریت خدمات پرستاری -

  عسگریکترد
 

  -سخنرانی
  -گروهی  بحث

  و  پرسش
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت
-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

دانشکده  
 پرستاری 

 تعطیل رسمی 22/11/03 2

3 

 اصول   /مدیریت  ومکاتب  ماهیت 08:00-10:00 29/11/03

 اورژانس  بخش مدیریت مبانی و

  -سخنرانی کترعسگری د
  -گروهی  بحث

  و  پرسش
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت
-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
" 

4 

 پرسنتاری  مندیر  وظنایف  و  ها  نقش 08:00-10:00 06/12/03

 اورژانس واحد ریزی  برنامهدر

   -یسخنران شایسته فردکترد
  -یگروه  بحث

  و  پرسش
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت
-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
" 

5 

 پرستاری مدیر وظایف  و  ها نقش - 08:00-10:00 13/12/03

 اورژانس واحد  سازماندهیدر

  -سخنرانی فرد  یستهدکترشا
  -گروهی  بحث

  و  پرسش
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت
-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
" 

6 

  اندازی راه استانداردهای و اصول - 08:00-10:00 20/12/03
 اورژانس بخش

  -سخنرانی کترعسگری د
  -گروهی  بحث

  و  پرسش
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت
-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

7 

 در پرستاری مدیر وظایف  و  ها نقش 08:00-10:00 18/01/04

 اورژانس واحد رهبری و  هدایت

  عسگریدکتر
 

  -یسخنران
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  اینترنت  -لپ تاپ
 
" 

8 

 انگیزشنننننی محنننننیط ایجننننناد 08:00-10:00 25/01/04

 اورژانسواحددر

  -یسخنران رائه دانشجویان ا
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  اینترنت  -لپ تاپ
 
" 

9 

  های  انجمن  و   سازمانها  معرفی - 08:00-10:00 01/02/04

  المللی  بین  و   ملی   ای  حرفه

 اورژانس  پرستاری

  -یسخنران ارائه دانشجویان 
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

10 

 ارتباط اثربخش در واحد یبرقرار 08:00-10:00 08/02/04
 اورژانس 

  -یسخنران یدکترعسگر
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 
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11 

  -یسخنران فرد  یستهدکترشا تعارض در واحد اورژانس  یریتمد 08:00-10:00 15/02/04
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

12 

 در واحند  یو ننوآور  یینرتغ  یریتمد 08:00-10:00 22/02/04

        ساورژان

 

  -یسخنران یدکترعسگر
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

13 

 در یمنیخطا و ا یسک،ر  یریتمد 08:00-10:00 29/02/04

 واحد اورژانس

  -یسخنران فرد  یستهدکترشا
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

14 

 در یپرستار  یرمد  یفنقش ها و وظا 08:00-10:00 04/03/04

  ارتقاءکیفیت  و عملکرد ارزشیابی

 اورژانس واحد

  -یسخنران شایسته فرد کترد
  -یبحث گروه

پرسش و  
 پاسخ 

  لپ-بورد  وایت

-تاپ

 ویدئوپروژکتور 

 
 
" 

 

o  :انواع روشهای تدریس را در کلاس درس بکار بندد 

     برنامه ریزی شدهسخنرانی   -

 کلاس وارونه  -

 پرسش و پاسخ  -

     (SGT)آموزش در گروه های کوچک   -

 گروهی آموزش  مختلف روشهای  -

 

o منابع اصلی درس : 

 

1- Huber, Diane. (2022). Leadership and nursing care management. 7th Ed. Elsevier, USA. 

2- kayden, Stephanie &etal. Emergency department/leadership management. Cambridge 

university press. 

3- Solheim,Jeff. Emergency Nursing:The profession,The pathway,The practice.sigma theta tau. 

4-  Marquis, B. L., Huston, C.J. (2017) Leadership roles and management functions in 

nursing. 9th Ed. 

5- Cherry, Barbara and Jacob, Susan R.(2011) Contemporary Nursing: Issues, Trends, & 

management, 5th Edition. Mosby Inc. 

6-  Fink Elman, Anita Ward (2016). Leadership and management for nurses. 3th Ed. USA: 

Pearson Education, Inc. 
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7-  Murray, Elizabeth J., (2017). Nursing Leadership and Management. Philadelphia: F.A. 

Davis Company. 8. Sullivan, E.J. (2017) Effective Leadership and Management in Nursing. 

9th Ed. New York: Pearson Education International. 

8-  Swans burg, R.J, Swans burg, R.C. (2010) Introduction to management and leadership for 

nurse managers. 4th Ed. Jones and Bartlett Publishers, USA. 

9.  Yoder-Wise Patricia S. (2015) Leading and Managing in Nursing. 6th Ed. St. Louis, 

Missouri: Mosby, an imprint of Elsevier Inc. 

 

 : فارسی  منابع

 . 1396 ف یشر رهپویان انتشارات. بصیری ال کم دکتر ترجمه.  اورژانس بخش مدیریت اصول.  مایر و استراوس.1

 . 1387 س آبنو انتشارات.محمدجلیلی دکتر ترجمه.  اورژانس بخش  مدیریت اصول.ریچارد  و سالوزو.2

 98/  2/  18 مورخ 400/  2933 شماره  به  ابلاغی چهارم،  ویرایش  -ها  رستان بیما ملی بخشی  اعتبار های استاندارد.3

 1396  اول، چاپ  زاده، سالاریان  دکتر  بیگی، میرزا دکتر  ،  پرستاری  های  رده و  سطوح جامع وظایف شرح.4

 1391  اول، چاپ  ، شش  جلد ایمن،  بیمارستان  طراحی و ریزی برنامه استاندارد ..5

 1398 اول، چاپ  ،انبوه مصدومین با  حوادث و بلایا  در  بیمارستانی تریاژ ..6

 99/  12/   26 مورخ 400/  24991 شماره غیهابلا 07 هنسخ  اورژانس  بخش دارویی  استاندارد  دستورالعمل.7

 99/  12/  27 مورخ 400/  25213 شماره ابلاغیه  بیمارستانی اورژانس  بخش تریاژ  دستورالعمل .8

 1400/   3/  3 مورخ 400/  4221 شماره ابلاغیه  بیمارستانی  ورژانس ا تخت  استاندارد و شناسنامه.9

 95/  12/  14 مورخ 400/  38797 ره  شما ابلاغیه  ژانساور  بخش تجهیزات  استاندارد  دستورالعمل .10

 96/   8/  27 مورخ 100/  886  شماره ابلاغیه  بیمارستانی  اورژانس بخش ملی های  شاخص  دستورالعمل .11

 98/  1/  24 مورخ 400/  879  شماره ابلاغیه درمانی  مراکز بین بیماران  انتقال  و  اعزام  دستورالعمل 12 .

 98/   2/  3 مورخ 400/  1550 شماره ابلاغیه  کشور های  بیمارستان  در پزشکان آنکالی  نحوه  رالعملدستو13

 95 مناه  تیر  ابلاغیه  درمانی و آموزشی مراکز در تخصصی های سرویس دستیاران توسط اورژانس بیماران ویزیت دستورالعمل.14

 آموزشی  معاونت
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o    :نحوه ارزشیابی دانشجو و نمره مربوط به هر ارزشیابی 

   ■ره ب(  پایان دو                 ■ الف(  در طول ترم 

 
 

 

 

o یانمقررات و انتظارات از دانشجو  : 

 طی دوره ملزم به رعایت مقررات آموزشی  به شرح  زیر است: شرکت کننده  / هر دانشجو

 رعایت حسن اخلاق و شئونات اسلامی ✓

 حضور منظم در کلاس های درس  ✓

  درس  محتوای و  درسی موضوعات اخذ  ✓

 و آمادگی در کلاس  آموزشی محتوای  مطالعه ✓

  های مقرر در تاریخ شده محول  تکالیف  موقع به   رائها ✓

 پایان ترم شرکت در آزمون ✓

 موفق باشید. 

 زمان نمره ارزشیابی موارد 

 در طول ترم  1 حضور در کلاس  

ابع ه مننن ئنن تجو و اراراه جسنن منن ه هبنن  یمشننارکت در مباحننث گروهنن 

 مستندات در پاسخ به مسالهو
 در طول ترم 2

زمننان توافننق شننده بننا  3 پروژهارائه 

 دانشجو

 آموزش بندی زمانطبق  14 آزمون پایان ترم   


